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Általános használati utasítás, hibalista, tudnivalók, garanciajegy.


Általános használati utasítás, garanciajegy – Előbb kérdezzen és utána cselekedjen!
Kérjük, ügyeljen a garancia dátummal ellátott biztonsági matricára, sérült matrica esetén nem vállalunk az eszközre garanciát. 
A megvásárolt eszközök, CPcam 560 DVR, CPcam 540 DVR, CPD 670, 673, 674, egyéb DVR-k, forgalmazott rögzítő eszközök, USB Trackstick magyarnyelvű használati utasítása megtalálható a www.kamera.startolj.hu oldalon, letöltés menüpontja alatt. Amennyiben nem tudja letölteni, úgy jelezze a szerviznek! Az eszközök villám védelméről gondoskodni kell, a tápegységek, tápellátás közvetlenül nem csatlakoztathatók a villamos hálózathoz csak villámvédelemmel ellátott aljzaton, vagy hasonló funkcióval rendelkező szünetmentes tápegységen keresztül! A vezérlőjelek villámvédelméről is hasonló módon kell gondoskodni. A kültéren szerelt eszközök víz ellen védelméről gondoskodni kell, csapó esőtől, folyamatos vízfolyástól, csepegéstől védeni kell, a kültéri dome kamerák csatlakozási pontjait, konzollal érintkező felületeit és falhoz rögzített felületet rugalmas víztaszító pasztával le kell zárni. A helytelen szerelés technikából fakadó hibák nem garanciálisak. A kábeleket úgy kell rögzíteni, hogy a csatlakozási pontokon ne tudjanak vizet bevezetni! 
Biztosítsa be elektronikus készülékeit villám és természeti kárral szemben, NEM GARANCIÁLIS HIBA!

Garanciális feltételek: 1 év teljes körű garancia az elvégzett munkára és eszközökre egyaránt, rendeltetésszerű használat esetén. A javítást 7 munkanapon belül kezdjük meg és a problémának megfelelő legrövidebb időn belül elhárítjuk. Az eszközök hordozóin tárolt adatokért, szoftverekért felelőséget nem vállalunk, archiválni, tárolni nem áll módunkban. A 15 munkanapon túli jogos garanciális szerviz esetén, kérésre csereeszközt biztosítunk, kivéve a GPS eszközök. A nem helyben telepített eszközök garanciális szervize: Startolj Bt 7633 Pécs, Gosztonyi Gy u 20/c, e-mail: kamera@startolj.hu. 70 314 9897, kizárólag előzetes bejelentés esetén tudjuk fogadni szervizben, ezt kérjük tartsa szem előtt. A garanciális szervizbe történő be- és elszállítás költsége a vevőt terheli. 
Bemutató termünkben megrendelt termékek esetén nem alkalmazható a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a távollevők között kötött szerződésekről, lévén a termékek a helyszínen megtekinthetők működés közben is, illetve az összes műszaki paraméter elérhető.
Ügyeljen a helyes tápfeszültség ellátásra a kamerák, mikrofon panelok tápfeszültség igénye 12 V DC, a mini DVR-ek (K-MDVR-7, K-MDVR-5) tápfeszültség igénye 5 V DC!!!! Kérjük, soha ne cseréljék fel a tápegységeket és csak az eredetit használja. Nem a Startolj Bt-től vásárolt tápegységek esetében ellenőrizze a helyes tápfeszültséget , ellenkező esetben tönkre teheti az eszközt. 
Mikrofon modul üzemi tápfeszültsége, 12 V DC maximum! A mikrofon modul szigetélés nélkül kerül forgalomba a szabad beépítést segítve. Ennek megfelelőn a mikrofon modult beépítés után le kell szigetelni, hogy az alkatrészek, vagy a panel forrasztási felülete ne kerüljön rövidzárba, ne érintkezzen fém felülettel, elektromos hálózattal. A mikrofon modulok tipikusan a jelenleg forgalomban lévő műanyag kötésdobozokba kerülnek beépítésre, így elkerülhető a rövidzárlat és a hibás működés.
Bekötés:

GND:  fekete
+ DC 12 V:   piros
Audio jel: zöld
GND: fekete
Az Önálló Digitális Rögzítők (video output, monitor, call, stb) kimenete analóg VIDEOJEL, ne csatlakoztassuk a televízió antenna bemenetére mert károsodik, kizárólag analóg (A/V) video bemenettel rendelkező televízióhoz, vagy monitorhoz csatlakoztatható!

A videojel átvitelhez kizárólag 75 ohmos KOAX kábelt használjanak, ügyeljenek a rövidzár mentes csatlakozó felhelyezésre. A tápfeszültség elvitelére kizárólag 0,75 mm-es szigetelt rézvezetéket használjanak, összeszerelés után ellenőrizzék a tápfeszültség polaritását, ellenkező esetben a kamera, vagy DVR könnyen tönkre mehet. A vásárlónak lehetősége van a forgalmazó által előre legyártott koax és tápkábel vásárlásra, amennyiben ezzel nem él, úgy a saját felelőségére készít, készített kábeleket. A professzionális kamera szettek objektívje manuálisan állítható, általában 4-8 mm között. Az állításhoz minden esetben kis méretű, úgynevezett órás csavarhúzót használjanak, nagyon gondosan és komoly oda figyeléssel állítsák a műanyag csavarokat a két végpont között. A két beállító csavart felváltva állítva lehet a megfelelő éles képet beállítani. A beállító csavarok túlhúzása, feszítése és rongálása nem garanciális hiba, ez vonatkozik a gyárilag beszerelt csavar gombokra is. A leggyakoribb hiba a túlhúzás következtében megszakított csavarmenet.
Minden eszközünk SIM kártya, SD kártya, HDD csatlakozó felületének mechanikai rongálása, törése, helytelen csatlakoztatása nem garanciális hiba.   
A GPS eszközök és autós kamerák kizárólag saját tápegységükkel és illesztő moduljukkal szerelhetők, tölthetők. A GPS eszközök és autós kamerák beltéri, nem vízhatlan eszközök! A szerelésnél, beépítésnél minden esetben beltéri, vízmentes területen kell elhelyezni a párától és magas hőtől is kizárva és kizárólag a saját tápegység moduljával illeszthető a tápellátó rendszerre. A GPS eszközök rezgéselnyelő felfogatásáról a vevőnek kell gondoskodnia. A GPS mellé megvásárolható a profil gumi a felfogatáshoz. A GPS akkumulátorát is formázni kell, ami azt jelenti, hogy feltöltjük maximumra és hagyjuk teljesen lemerülni, ezt kb 2 alkalommal.
A helytelen tápfeszültségből, szerelésből, magas hőből és beázásból adódó károkért a vásárló felel.  Az autós kamerák tapadó korongos felületének minden esetben tisztának, zsír mentesnek kell lennie, a gumi felület elő kell melegíteni (langyos vízben) a felszerelés előtt, ellenkező esetben leeshet, a fizikai sérülésekből eredő hibák nem garanciális eredetűek.
 FENTI ESZKÖZÖK A CMOS TECHNOLÓGIA MIATT ÉRZÉKENYEK AZ ELEKTROSZTATIKUS JELENSÉGEKRE, EZÉRT SZERELÉSKOR MEGFELELŐ ELŐVIGYÁZATOSSÁGGAL KELL KEZELNI.

Bármelyik eszköz bárminemű megbontása, vagy átépítése a garancia megszűnését vonja maga után. A videószerver és DVR szabványos videó bemenettel rendelkezik, csatlakoztatni csak az eszközzel együtt megvásárolt kamerákat szabad. A videószerver helytelen használata és programozása nem garanciális kötelezettség. Minden forgalmazott termékeink szerelését és beszerelését kizárólag vizsgával rendelkező biztonságtechnikai és autóvillamossági szerelő végezheti, az erről készült bizonylatot meg kell őrizni.

A KÉSZÜLÉKEKRE A TÖRVÉNYBEN MEGHATÁROZOTT GARANCIÁT ADJUK.

A GARANCIA NEM ÉRVÉNYES AZ ALÁBBI PROBLÉMÁK ELŐFORDULÁSA ESETÉN:

1.  HIBÁS BEKÖTÉS OKOZTA MEGHIBÁSODÁS. / KISÉRŐJELENSÉG IS LEHET, ÁLTALÁBAN VALAMI LEÉG, ELFÜSTÖL /

2.  AZ ELŐÍRTTÓL ELTÉRŐ TÁPFESZÜLTSÉG OKOZTA MEGHIBÁSODÁS
3.  ELEKTROSZATIKUS FELTÖLTŐDÉS OKOZTA MEGHIBÁSODÁS

4.  MECHANIKAI SÉRÜLÉS VAGY ÁTALAKÍTÁS /RAGASZTÁS, RESZELÉS, FÚRÁS, TÖRÉS, STB./

5. NEM RENDELTETÉSSZERŰ HASZNÁLAT / nem előírásszerű környezeti hőmérséklet, víz-, vagy pára okozta sérülés /

6. A KAMERÁK LENCSÉJE IGEN ÉRZÉKENY MINDEN ERŐS KÖRNYEZETI FÉNYRE, SUGÁRZÁSRA, EZÉRT A KAMERA LENCSÉJÉT KÖZVETLENÜL ERŐS FÉNY ÉS KÁROS SUGÁRZÁS HATÁSÁNAK KITENNI TILOS. MINDEN EBBŐL SZÁRMAZÓ MEGHIBÁSODÁS A SZENZOR SÉRÜLÉSE NEM GARANCIÁLIS HIBA.

7. A SZERVER SZÁMÍTÓGÉP MEGHIBÁSODÁSA, HELYTELEN BEÁLLÍTÁS, AZ EREDETI PROGRAM MEGVÁLTOZTATÁSA, HÁLÓZATI HIBÁK, VÍRUSOK, A TELEPÍTETTŐL ELTÉRŐ PROGRAMOK HASZNÁLATA, HARDVER BEÁLLÍTÁSOK MEGVÁLTOZTATÁSA.

8. A KAMERÁK, GPS készülékek HELYTELEN BEKÖTÉSE, BEÁLLÍTÁSA, HIBÁS, VAGY SÉRÜLT KÁBELEZÉS, NEM MEGFELELŐ REZGÉSCSILLAPÍTÁS.

9. TERMÉSZETI KÁROK, VILLÁMCSAPÁS, TÚLFESZÜLTSÉG, HÁLÓZATI TÚLFESZÜLTSÉG
Figyelmeztetés – Garanciális feltételek
- Ne takarja le a ventilátor nyílását a külső burkolaton a GPS készülékeket ne burkolja be, hagyjon szellőzést, kerülje az üvegházhatást. A készülék felmelegedésének megelőzése érdekében hagyjon legalább 20 cm távolságot a ventilátor és a nyílás körül, ne telepítse az eszközöket fűtőtest és hőforrás mellé.

- Ne helyezzen fémtárgyakat a készülékbe a nyílásokon keresztül. Ez maradandóan

károsíthatja a digitális videórögzítőt is. Ilyen esetben azonnal kapcsolja ki a készüléket, és távolítsa el a tápkábelt a hálózati csatlakozóból. Vegye fel a kapcsolatot a berendezés forgalmazója által megbízott, szakképzett szerelővel.

- Ne kísérelje meg szétszerelni a készüléket, és ne próbálja a készülék alkatrészeit

megváltoztatni, hacsak a használati utasítás ezt nem jelzi. A készülék szétszerelése és módosítása nagyfeszültségű áramütést okozhat. A készülék belső vizsgálatát, módosítását és javítását a forgalmazó által megbízott szakképzett szerelők végezhetik el.

- A készülék működését azonnal állítsa le, ha az füstöt vagy ha ártalmas kigőzölgést bocsát ki.Ha nem így tesz, az tüzet vagy áramütést okozhat. Ha mégis ez történik, azonnal kapcsolja ki a készüléket, és távolítsa el a tápkábelt a hálózati csatlakozóból. Ellenőrizze, hogy a füst és a kigőzölgés megszűnt-e. Kérje a DVR (digitális videórögzítő) forgalmazójának segítségét.

- Állítsa le a készülék működését, ha nehéz tárgy esett rá vagy ha a burkolat sérült. Ne üsse meg vagy rázza meg a készüléket. Ha nem így tesz, az tüzet vagy áramütést okozhat. Ilyen esetben azonnal kapcsolja ki a készüléket, és távolítsa el a tápkábelt a hálózati csatlakozóból. Kérje a DVR forgalmazójának segítségét.

- Ne engedje, hogy a készülék vízzel vagy más folyadékkal érintkezzen vagy elmerüljön benne. Ne engedje, hogy víz érje a készülék belsejét. A DVR és a GPS nem vízálló, vízálló készülékek esetépen KÜLÖN JELEZZÜK A RÁVONATKOZÓ szabványt. Ha a készülék külső felülete folyadékkal vagy sós levegővel érintkezik, törölje szárazra puha, nedvszívó anyaggal.

Ha víz vagy más idegen anyag kerülne a készülék belsejébe, azonnal kapcsolja ki a

készüléket, és távolítsa el a tápkábelt a hálózati csatlakozóból. A készülék használatának folytatása tüzet vagy áramütést okozhat. Kérje a DVR forgalmazójának segítségét.

- A készülék tisztításához és karbantartásához ne használjon alkoholt, benzint, higítót vagy más gyúlékony anyagot tartalmazó szert. Ezen anyagok használata tüzet okozhat.

Rendszeresen használjon száraz anyagot és távolítsa el a készüléken felgyülemlett port és szennyeződést. Poros, párás vagy olajos környezetben a ventilátor körül vagy a burkolat nyílásaiban hosszú idő alatt felgyülemlett szennyeződés megtarthatja a nedvességet és rövidzárlatot okozhat, ami tűz kialakulásához vezethet.

- A tápkábelt ne vágja el, ne tegyen benne kárt, ne módosítsa, és ne helyezzen rá nehéz tárgyakat. Ha mégis így tesz, az elektromos rövidzárlatot okozhat, ami tüzet vagy áramütést idézhet elő.

- Ne kezelje a készüléket, illetve a tápkábelt nedves kézzel. Ha nedves kézzel nyúl hozzá, az áramütéshez vezethet. Mikor kihúzza a kábelt, ügyeljen, hogy a csatlakozódugónál fogva húzza meg. A kábel rugalmas részének feszítése megrongálhatja és veszélyeztetheti a kábelt és a szigetelés épségét, és lehetségessé válik tűz vagy elektromos áramütés kialakulása.

- Kizárólag az ajánlott műszaki kiegészítőket alkalmazza. A közvetlenül nem ajánlott

áramforrások használata túlmelegedéshez, a készülék károsodásához vezethet, és tüzet, elektromos áramütést és más veszélyhelyzetet okozhat.

- A készülék elemét ne helyezze hőforás közelébe, illetve ne tegye ki közvetlen hő vagy tűz hatásának. Szintén ne tegye vízbe. Ezek a hatások mind károsíthatják az elemet és maró folyadék szivárgását, tüzet, elektromos áramütést, robbanást vagy más komoly sérülést okozhatnak.

- Az elemet ne szedje szét, ne módosítsa, és ne tegye ki hő hatásának. A robbanás komoly veszélyt jelenthet. Azonnal öblítse bő vízzel a test bármely részét, beleértve a szemet és szájat, vagy a ruházatot, ami érintkezik az elem belső tartalmával. Ha a szem vagy száj érintkezik ezzel az anyaggal, azonnal öblítse bő vízzel, és kérjen orvosi segítséget.

- Kerülje el az elemek leejtését, és ne tegye ki őket erőteljes ütésnek, mert az kárt tehet a burkolatukban. Ha így tesz, az szivárgáshoz vezethet és sérülést okozhat.

- Óvja az elemek érintkezőit a fémtárgyak, például kulcstartó okozta rövidzárlattól. Ez túlmelegedéshez, égési és egyéb sérülésekhez vezethet.

- A készülékhez adott adapter és tápkábel kizárólag ezekhez az eszkökhöz készültek.

Ne használja őket más termékekkel vagy elemekkel együtt. Ha mégis így tesz, az

tűzveszéllyel és egyéb veszélyhelyzetekkel járhat.

Figyelem!

- A készülék működtetése közben az előírt hőmérsékleti és nedvességi mutatókat, illetve az áramforrásra vonatkozó előírásokban előírt értékhatárokat ne lépje túl. Ne használja a készüléket szélsőséges környezetben, ahol magas a hőmérséklet vagy a páratartalom. A berendezést legfeljebb +0°C - +40°C (0,00°C - 104°F) közötti hőmérsékleten és 80 % alatti páratartalomnál használja, ettől eltérő környezeti adatokat külön közlünk. A készülék hálózati működtetéséhez szükséges áramforrás: 100V-240V AC 50/60Hz.

Üzemzavar megelőzése

- Ne használja a készüléket erőteljes mágneses mezők közelében. Soha ne helyezze a DVR-t és GPS-t elektromos motorok és egyéb, erős elektromágneses mezőt generáló készülékek közelébe.

Ha a készüléket erőteljes mágneses mező hatásának teszi ki, az üzemzavart okozhat, az adatok sérüléséhez és a készülék megrongálodásához vezethet.

- Kerülje párakicsapódás okozta meghibásodást. Hideg és meleg hőmérséklet gyors változása kondenzáció (párakicsapódást) létrejöttét okozhatja a készülék külső és belső felszínén.

Elkerülheti mindezt, ha a készüléket légmentesen záródó, visszazárható műanyag táskába helyezi és mielőtt eltávolítaná a táskát, hagyja, hogy a készülék lassan átvegye a megváltozott hőmérsékletet.

- Ha a digitális videórögzítő belsejében pára csapódik ki, a párakicsapódás érzékelése után azonnal fejezze be a készülék használatát. Ha ilyenkor folytatja a készülék használatát, azt kárt tehet a készülékben. Húzza ki a tápkábelt a hálózati csatlakozóból, és mielőtt a készüléket újra használatba venné, várja meg, hogy a nedvesség teljesen elpárologjon belőle.
- Szabálytalan a járulékos perifériáktól (egér, billentyű, tápegység, konzol, hálózati tápegység ) eltérő periféria használata esetében azonnal megszűnik a garancia. 
- Nem garanciális hibák esetén a munkadíj  3 500,- Ft + ÁFA / óra, a helyszíni kiszállás költsége minden esetben 7 500,- Ft + ÁFA / alkalom. 

GPS készülékek garanciális feltételei.
A GPS eszközök kizárólag saját tápegységükkel és illesztő moduljukkal szerelhetők, tölthetők. A GPS eszközök beltéri, nem vízhatlan eszközök! A szerelésnél, beépítésnél minden esetben beltéri, vízmentes területen kell elhelyezni a párától is kizárva és kizárólag a saját tápegység moduljával illeszthető a tápellátó rendszerre. A GPS eszközök rezgéselnyelő felfogatásáról a vevőnek kell gondoskodnia. Az GPS mellé megvásárolható a profil gumi a felfogatáshoz. A GPS akkumulátorát is formázni kell, ami azt jelenti, hogy feltöltjük maximumra és hagyjuk teljesen lemerülni, ezt kb 3 alkalommal. A készüléket mindenki saját felelőségére programozhatja csak, a szerver oldalt érintő programozást a felhasználó saját felelőségére teszi. A hibás programozásból fakadó károkért kizárólag a készülék tulajdonos felel és jótáll teljes anyagi felelőséggel. A készüléket kizárólag olyan helyen lehet felszerelni, ahol a kilátás a műholdak irányába akadálymentesek. Nem lehet árnyékolva fémtől, betontól és bárminemű kőből épített építménytől. A műholdak irányába csak műanyag, üveg, vékony fa alapú felület takarhatja a készüléket. 
A Startolj Bt. garantálja a készülék eredeti vásárlójának, a vásárlás napjától számított 1 (egy) éves időtartamra, hogy a termék nem  tartalmaz hibás alkatrészeket és az előállítása is hiba nélkül történt. A garancia nem feltétel nélküli, az alábbi korlátozások mellett érvényes:   

(1)  Nem érvényes, ha a  termék megsérült, nem megfelelően használták, módosították, hanyagul kezelték, nem megfelelő körülmények között szállították vagy tárolták, nem az eredeti rendeltetésére használták, jogosulatlan személyek javították, továbbá Vis maior esetére. 

(2)  Nem vonatkozik továbbá azokra a  felületi kopásokra és elhasználódásokra,  amelyek a normális használat során keletkeznek és nem befolyásolják a termék működését vagy annak használatát. 

(3)  A garancia akkor sem érvényes, ha a  termék folyadékkal (vízzel, esővel, extrém páratartalommal, stb.) kerül érintkezésbe. 

(4)  A garancia nem érvényes továbbá azokra a meghibásodásokra, amelyek a nem Startolj Bt. márkájú, vagy  a  Startolj Bt. által nem minősített kiegészítő alkatrészek 

használata miatt következtek be. 

(5)  A garancia nem  érvényes az olyan vizsgálatok, módosítások, beállítások, karbantartás és üzembe állítás során bekövetkezett károsodásokra, amelyeket nem  a  Startolj Bt. által elismert szolgáltató központokban végeztek el. 

A garancia kizárólag a Startolj Bt. trademarkkal megjelölt termékekre és a velük együtt dobozolt elektronikus tartozékaira vonatkozik. A kiegészítők fogyó anyagnak minősülnek, a garancia rájuk nem vonatkozik.   

Amennyiben az egy éves garanciaidőn belül a termékben valamilyen hiba lép fel, a terméket a Startolj Bt. a saját választása szerint költségmentesen kicseréli vagy megjavítja, feltéve, hogy az a garanciális idő lejártáig visszakerül hozzá.   

Ha a terméket a garanciális idő lejárta előtt olyan problémával szállítják vissza, amire a jelen Garanciális feltételek szerint a  garancia nem  vonatkozik, a termék  visszaküldőjét  Startolj Bt. értesíteni fogja a javítás várható költségeiről. Ebben az esetben a  termék visszaküldőjét terhelik a javítás költségei is. Ha a termék visszaküldője a becsült költséget nem fogadja el, a Startolj Bt.  a terméket visszaküldi a  vásárlónak.  A szállítási díj mindenkor a vásárlót terheli. Amennyiben a vásárló a terméket a garanciális idő lejárta után küldi vissza javításra, a Startolj Bt. a normál szolgáltatási díjakat alkalmazza, és a szállítás költségei ez esetben is a vásárlót terhelik. 

A JELEN GARANCIA KIZÁRÓLAG A TERMÉKRE VONATKOZIK. KÖVETKEZÉSKÉPPEN A Startolj Bt.  ELHÁRÍT MINDEN KÖVETKEZMÉNYRE VONATKOZÓ GARANCIÁT, BELEÉRTVE A TERMÉK ELADHATÓSÁGÁT, VAGY ANNAK EGY BIZONYOS CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGÁT, HÁLÓZATI ELÉRHETŐSÉGÉT.    

Abból kiindulva, hogy a Startolj Bt.  nem tudhatja, hogy a vásárló milyen célból szerezte be a  terméket és milyen módon szándékozik  azt használni, a  felhasználás  céljáért és módjáért a teljes felelősség a vásárlót terheli. Miközben  a Startolj Bt.. minden ésszerű erőfeszítést megtesz annak érdekében, hogy a vásárló egy olyan  terméket kapjon, amit használni tud, nem garantálja, hogy a termék funkciói megfelelnek a  vásárló támasztotta követelményeknek, vagy a  termék megszakítás nélkül hibamentesen fog működni. A Startolj Bt. szolgáltatása a GSM mobiltelefon-hálózat és a GPS (Globális Helymeghatározó Rendszer) műholdhálózat működésén  alapul. Ezek olyan, harmadik  fél által nyújtott szolgáltatások, amelyeknek a pontosságára  és  minőségére a Startolj Bt.. sem közvetlen, sem következményes  garanciát nem tud vallani. EZEK A SZOLGÁLTATÁSOK, KÜLÖNÖSEN TÁVOLI 

TERÜLETEKEN NEM ÉRHETŐK EL MINDIG ÉS MINDENÜTT, VAGY ÁLTALUNK EGYÁLTALÁN NEM ELLENŐRIZHETŐ KÖRÜLMÉNYEK LEHETNEK RÁJUK KÁROS BEFOLYÁSSAL.   

A jelen  garancia a vásárlás napjától számítva 1 (egy) évig érvényes. A garanciális szolgáltatások vagy technikai támogatás igénybevétele érdekében kérjük, vegye fel a kapcsolatot azzal a viszonteladóval, akinél a terméket vásárolta. Itt meg fog  kapni minden  szükséges útbaigazítást  arra vonatkozólag,  hogyan kell a terméket javításra vagy cserére  visszaküldenie a  Startolj Bt.-hez. A garanciális javítást 

megelőző odaszállítás és az azt követő  visszaszállítás költségei a vásárlót terhelik. A gyártó fenntartja magának a jogot, hogy a javításhoz funkcionálisan azonos új, gyárilag felújított, vagy másodkézből származó alkatrészeket használjon. 

A vásárló csak akkor élhet a jelen Garanciális feltételek előnyeivel, ha a vásárlástól számítva harminc napon belül visszaküldi a regisztrációs kártyát, vagy  a garanciális javításra visszaküldéskor mellékeli az eredeti csomagolási listát, vagy a dátumozott számlát. Ezek hiányában, a normális szolgáltatási díjszabást  fogjuk alkalmazni. A teljes szállítási költség a vásárlót terheli.   

A jelen Garanciális  feltételek jelentik azt az egyedüli és kizárólagos alapot, amire Ön bármilyen, a termék használatából eredő vagy azzal kapcsolatos igénynél hivatkozhat, attól függetlenül, hogy  Ön  lép  fel  az igénnyel, vagy Önnel szemben lépnek fel vele. A Startolj Bt.  semmilyen körülmények között nem felelős sem Önnel, sem mással szemben  bármilyen közvetlen,  közvetett, általános, egyedi, véletlen következményes vagy egyéb károkért, amelyek a termék  használatából, annak alkalmatlanságától származnak (beleértve, de továbbiakat nem kizárva, üzleti érdek sérelme, elmaradt haszon, üzleti kapcsolat megszakadása, információ  elvesztése,  és egyéb pénzügyi  veszteségek), még akkor sem, ha  a Startolj Bt. figyelmét felhívták az ilyen esetek lehetőségére. A Startolj Bt. felelősségének mértéke semmilyen körülmények között sem haladja meg a termékért a vásárló által kifizetett összeget, amennyiben a feltételekkel nem ért egyet, úgy kérjük küldje vissza a terméket az ellenérték visszatérítése mellett.
Villám problémák.

Néhány nagyon komoly tévhit okoz problémát egyes kültérben elhelyezett elektronikus berendezés hibáinak tekintetében. Ilyenek a video megfigyelő rendszerek, riasztók, kültéri beléptető rendszerek.
A legtöbb probléma a vegyes építésű, de nagy részben régi hálózatot és épületeket tartalmazó telephelyeken van. Sajnos nem elegendő, hogy az épületen villámhárító van felszerelve, azt el kell látni megfelelő földeléssel és a 220 V-os hálózat irányába B, C, és D típusú villámvédelmi eszközökkel.

Tehát minden esetben ellenőrizni kell a villámvédelmi eszközök meglétét és annak helyes bekötését.

· ellenőrizzék, hogy az épületen található villámhárító földelése megfelelő-e

· ellenőrizzék, hogy a fémszerkezet, fém lemezborítás földelése és leválasztása villámvédelmi szempontból megfelelő-e

· ellenőrizzék, hogy a 220 V-os hálózat minden pontján fel van-e szerelve B és C típusú védelem

· ellenőrizzék, hogy az elektronikai eszközök 220 V-os betáplálása mellett fel van-e szerelve D típusú villámvédelmi eszköz, illetve a kamera be- és kimenet fel vannak-e szerelve villámvédelmi leválasztóval..

Amennyiben a felsorolt kérdésekre minden esetben megnyugtató választ kaptunk, akkor is számolnunk kell a közvetlen villámcsapás egyéb okozataival.

Hisz a levezetett villámáram a levegőben, vezetékekben, kerítésben, fém tartószerkezetben, fémlemez borításon hatalmas feszültséget indukál ami károsítja a CMOS alkatrészeket. Ezért a 10-100 méteren belüli azonos föld potenciált érintő villámcsapás esetén hatalmas feszültség impulzus jöhet létre ami a kültéri vezetékeken indukált feszültség miatt károsítja a 0,7 V-ra méretezett kamera bemeneteket, illetve alacsony feszültségre méretezett tápellátásokat. Ugyanez a hiba azonos trafón található hálózatot is érinti. 
Ennek ellenére javasoljuk a relatíve alacsony költség miatt a B,C és D típusú villámvédelem kiépítését azokon a fázisokon, ahol a fenti elektronika betáplálása megtörténik. Az eszköz igénye egy ilyen kiépítésnek 50 – 60 000 forint költség mellett kalkulálható, azonban ez jelentősen csökkenti a hálózati túlfeszültség okozta károk esélyét.

Ezentúl, minden esetben ellenőrizni kell, hogy a külső kamerák szerelésénél betartották-e a felsorolt követelményeket.

· a telephelyen a kamerák tápellátása egy helyre, lehetőségek szerint a rögzítő mellé van-e szervezve, hogy a D típusú villámvédelmi eszköz védelme érvényesüljön.

· a közös 220 V-os tápellátás bemeneti pontja el van-e látva szünetmentes és nagyfesz védelmi tápegységgel, ez vonatkozik a felhasznált hálózati eszközökre is, mint router, modem, stb

· a kültéri kamerák megfelelően el vannak-e szigetelve a fém felületektől, műanyag konzol, vagy szigetelőlemez segítségével.

· a kötések minden esetben műanyag kötésdobozban vannak kiépítve, minimum IP 55 védelem mellett.

· a vezeték nem sérült-e, nem érintkezik-e közvetlenül a fém felületekkel, nagyfeszültségű kábelekkel.

A felsorolt szabályok betartásáról folyamatos karbantartásáról, időszaki felülvizsgálatáról gondoskodni kell, ellenkező esetben el fognak szaporodni a villámcsapás okozta közvetett és közvetlen káresemények. Tehát a karbantartás jelentősége sokszorosára nő!
Az ilyen kár nem garanciális! A telephely biztosítása csökkentheti a kár mértékét, de a sorozatos hibákat csak a megfelelő védelem kiépítésével lehet elérni.

2011.01.01. Startolj Bt
Hatályos - 2005. évi CXXXIII. törvény - a személy- és vagyonvédelm
30. § (1) A vagyonőrzési feladatokat ellátó személy az elektronikus megfigyelőrendszer működése útján kép-, hang-, valamint kép- és

hangfelvételt a kötelezettségeit meghatározó szerződés keretei között, a szerződésből fakadó kötelezettségei teljesítése céljából, az Avtv.

szerinti adatvédelmi jogok érvényesítése mellett, illetve e törvényben meghatározott korlátozó rendelkezések betartásával készíthet,

illetve kezelhet. E tevékenysége során vagyonőrzési feladatokat ellátó személy adatkezelőnek minősül.

(2) A vagyonőrzési feladatokat ellátó személy elektronikus megfigyelőrendszert kizárólag magánterületen, illetve a magánterületnek a

közönség számára nyilvános részén alkalmazhat, ha ehhez a természetes személy kifejezetten hozzájárul. A hozzájárulás ráutaló

magatartással is megadható. Ráutaló magatartás különösen, ha az ott tartózkodó természetes személy a magánterület közönség számára

nyilvános részén a 28. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően elhelyezett ismertetés ellenére a területre bemegy, kivéve, ha a

körülményekből egyértelműen más következik.

(3) Nem alkalmazható elektronikus megfigyelőrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltóságot sértheti, így különösen

öltözőben, próbafülkében, mosdóban, illemhelyen, kórházi szobában és szociális intézmény lakóhelyiségében.

(4) A vagyonőrzési feladatokat ellátó személy a távfelügyeleti rendszer, adat- és informatikai védelemre irányuló biztonságtechnikai

rendszer működése körében adatot a kötelezettségeit meghatározó szerződés keretei között, a szerződésből fakadó kötelezettségei

teljesítése céljából, az Avtv. szerinti adatvédelmi jogok érvényesítése mellett, illetve e törvényben meghatározott korlátozó rendelkezések

betartásával rögzíthet, illetve használhat fel. Ezen adatok kezelésére egyebekben a 31. §-ban foglaltak irányadók. E tevékenysége során

vagyonőrzési feladatokat ellátó személy adatkezelőnek minősül.

31. § (1) Az elektronikus megfigyelőrendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrögzítést is lehetővé tevő formája az emberi élet, testi

épség, személyi szabadság védelme, a veszélyes anyagok őrzése, az üzleti, bank- és értékpapírtitok védelme, valamint vagyonvédelem

érdekében alkalmazható, ha a megbízás teljesítése során fennálló körülmények valószínűsítik, hogy a jogsértések észlelése, az elkövető

tettenérése, illetve e jogsértő cselekmények megelőzése, azok bizonyítása más módszerrel nem érhető el, továbbá e technikai eszközök

alkalmazása elengedhetetlenül szükséges mértékű, és az információs önrendelkezési jog aránytalan korlátozásával nem jár.

(2) A rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhasználás hiányában legfeljebb a rögzítéstől számított három munkanap

elteltével meg kell semmisíteni, illetve törölni kell.

(3) A rögzített kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasználás hiányában legfeljebb a rögzítéstől számított harminc nap

elteltével meg kell semmisíteni, illetve törölni kell, ha a rögzítésre

a) nyilvános rendezvényen az emberi élet, testi épség, személyi szabadság védelme,

b) nyilvános rendezvényen, közforgalmú közlekedési eszköz állomásán, megállóhelyén (pl. vasútállomáson, repülőtéren,

metrómegállóban) terrorcselekmény és közveszélyokozás megelőzése,

c) a Büntető Törvénykönyvről szóló törvény szerint legalább jelentős értékű pénz, értékpapír, nemesfém, drágakő biztonságos tárolása,

kezelése, szállítása

érdekében kerül sor.

(4) A rögzített kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhasználás hiányában legfeljebb a rögzítéstől számított hatvan nap elteltével

meg kell semmisíteni, illetve törölni kell, ha a rögzítés célja

a) a pénzügyi szolgáltatást, kiegészítő pénzügyi szolgáltatást,

b) jelzálog-hitelintézeti tevékenységet,

c) befektetési szolgáltatási, tőzsdei tevékenységet,

d) értékpapírok letéti őrzését, értékpapír letétkezelését,

e) elszámolóházi tevékenységet,

f) biztosítási, biztosításközvetítői, biztosítási szaktanácsadási tevékenységet,

g) postai pénzforgalmi közvetítői tevékenységet, postai készpénzátutalást, belföldi és nemzetközi postautalvány-felvételt és kézbesítést

folytatóknak a feladataik ellátásához szükséges, közönség számára nyilvános magánterületének védelme.

(5) A (2)-(4) bekezdés szerinti felhasználásnak az minősül, ha a rögzített kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint más

személyes adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként felhasználják.

(6) Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve más személyes adatának rögzítése érinti, a

(2), a (3), illetve a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelően a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve más személyes adat

rögzítésétől számított három munkanapon, harminc, illetve hatvan napon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy

az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje. Bíróság vagy más hatóság megkeresésére a rögzített kép-, hang-,

valamint kép- és hangfelvételt, valamint más személyes adatot a bíróságnak vagy a hatóságnak haladéktalanul meg kell küldeni.

Amennyiben megkeresésre attól számított harminc napon belül, hogy a megsemmisítés mellőzését kérték, nem kerül sor, a rögzített kép-,

hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint más személyes adatot meg kell semmisíteni, illetve törölni kell, kivéve, ha a (3) vagy a

(4) bekezdésben foglalt határidő még nem járt le.

(7) A rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint más személyes adatot csak az a személy- és vagyonvédelmi

tevékenységet végző személy jogosult megismerni, akinek ez a szerződésből fakadó kötelezettségei érvényesítéséhez szükséges, és a

jogsértő cselekmény megelőzése vagy megszakítása érdekében mellőzhetetlen. A rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt,

valamint személyes adatot kezelő, vagy egyéb okból annak megismerésére jogosult személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végző

személy nevét, az adatok megismerésének okát és idejét jegyzőkönyvben kell rögzíteni.

32. § (1) Elektronikus beléptető rendszer az erre vonatkozó megbízási szerződés alapján akkor alkalmazható, ha a védett területre

jogszabály vagy a terület használatára jogosult rendelkezése szerint csak arra jogosultak léphetnek be, illetőleg tartózkodhatnak ott. Az

elektronikus beléptető rendszer működtetéséhez felhasznált személyes adatok kezelése során biztosítani kell az Avtv. szerinti

adatvédelmi jogok érvényesülését, valamint tájékoztatást kell elhelyezni az adatkezelő személyéről és az adatok kezelésének módjáról.

(2) A belépésre jogosultaknak az elektronikus beléptető rendszer működtetéséhez kezelt azonosító adatait (nevét és lakcímét)

a) rendszeres belépés esetén a belépésre való jogosultság megszűnésekor haladéktalanul,

b) alkalmi belépés esetén a távozástól számított huszonnégy óra elteltével

meg kell semmisíteni.

(3) Az elektronikus beléptető rendszer működtetése során keletkezett adatokat (pl. a belépés időpontja)

a) rendszeres belépés esetén a belépésre való jogosultság megszűnésekor, de legkésőbb az adat keletkezésétől számított hat hónap

elteltével,

b) alkalmi belépés esetén a távozástól számított huszonnégy óra elteltével

meg kell semmisíteni.

(4) A belépési adatbázis adatai csak a megbízó részére, illetőleg bűncselekmény vagy szabálysértés gyanújának észlelése esetén,

illetőleg megkeresés alapján a nyomozó hatóságnak, illetőleg a szabálysértési hatóságnak adhatók át.

(5) A távfelügyeleti rendszer és az adat- és informatikai védelemre irányuló biztonságtechnikai rendszer működése körében rögzített

adatok felhasználása és kezelése során a 30. § (1) bekezdésében, valamint a 31. § (2) bekezdésében foglaltak szerint kell eljárni.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló törvény 30. §-ának (3) bekezdését, 31.

§-ának (2) bekezdését és 31. §-ának (4) bekezdését a Magyar Köztársaság Alkotmánybírósága a 36/2005. (X. 5.) AB határozatában

alkotmányellenesnek találta.

Az Alkotmánybíróság határozatában kifogásolta, hogy a törvénynek az elektronikus megfigyelőrendszerre vonatkozó szabályozása

éppen ott a legáltalánosabb, ahol a megfigyelésből fakadó alapjogi sérelmek kiküszöbölése a jogalkotó célja. Ha a törvényi

szabályozás csupán az elvont alkotmányossági mércét ismétli meg, ez önmagában nem felel meg az alapjogi korlátozást lehetővé

tevő törvénnyel szemben támasztott követelményeknek.

Az alapjogi korlátozásnak az elérendő cél és az alkalmazott eszköz viszonyában határozott törvényi rendelkezésen kell alapulnia.

Ezért a 31. § (1) bekezdése részletesen meghatározza, hogy milyen céllal lehet elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni.

Az Alkotmánybíróság kifogásolta, hogy a törvény az érintett hozzájárulását csak a felvétel készítéséhez követeli meg, a rögzítés

nélküli megfigyeléshez nem, és hogy a hozzájárulás ráutaló magatartással is teljesíthető. Ezért a törvény a rögzítés nélküli

megfigyeléshez is előírja az érintett hozzájárulását, ezen kívül pedig közelebbről meghatározza, mit kell ráutaló magatartáson

érteni. Az AB határozat szerint ugyanis a ráutaló magatartás meghatározása a törvényalkotó feladata.

Az Alkotmánybíróság rámutatott, hogy alkotmányos alapjogot sért az a törvényi feltétel, hogy az érintett személynek az alapjogi

korlátozáshoz ráutaló magatartással történő hozzájárulása akár ahhoz is elegendő, hogy őt intim helyzetben megfigyeljék. A törvény

kizárja az intim helyzetben való megfigyelést, és példálózó jellegű felsorolással teszi konkréttá a tilalmat.

Az elektronikus megfigyelőrendszer által rögzített felvételek tárolási idejét illetően az AB határozat kiemelte, hogy az általános

őrzési időtartam szabályozásában a törvény nem tesz különbséget az egyes vagyonőri tevékenységek, illetve az őrzött létesítmény

jellege tekintetében, továbbá azt sem veszi figyelembe, hogy a védett vagyon értéke mekkora, és milyen szinten veszélyeztetett.

Nem csak a megbízó tevékenysége lehet releváns az őrzési időtartam meghatározásában, hanem a konkrét vagyonvédelmi helyzet is.

A tulajdon általános védelmét meghaladó mértékű (az emberi élet, testi épség, személyi szabadság veszélyeztetettségében

megnyilvánuló alapjogvédelmi igény megalapozza az információs önrendelkezési jog erőteljesebb - a felvétel hosszabb időtartamú

őrzésében megjelenő - korlátozását . Hasonló megítélés alá esik az is, ha a megvalósított adatkezelés - a tulajdon technikai

értelemben vett védelmén túlmenően - alkotmányosan védett célhoz, a közrend, a közbiztonság védelméhez köthető. Ennek

megfelelően a törvény - miután a 31. § (1) bekezdésében szabályozta, hogy egyáltalán milyen feltételek között kerülhet sor

rögzítésre - a felvételek megőrzését három munkanapig teszi lehetővé. Kiemel viszont olyan eseteket, ahol a rögzítést nem pusztán a

tulajdon általános veszélyeztetettsége indokolja, és ezekben az esetekben lehetővé teszi a felvételek harminc napig tartó megőrzését.

A törvény azon rendelkezéseit, amelyek bizonyos feltételek fennállása esetén hatvan napig tették lehetővé a felvételek tárolását, a

javaslat tartalmilag nem érinti, mivel az Alkotmánybíróság ezen rendelkezések ellen nem emelt kifogást.

33. § (1) Mechanikai vagyonvédelmi, illetve vagyonvédelmi biztonságtechnikai rendszert kizárólag a kamara által kidolgozott szakmai

követelményeknek megfelelő, a kamara által kiadott tervezői névjegyzéken szereplő személy tervezhet.

(2) A vagyonvédelmi biztonságtechnikai rendszer telepítésére, szerelésére irányuló hálózatépítéssel összefüggő segédmunka igazolvány

és kamarai tagság hiányában is végezhető. A hálózatépítés helyén a munkát irányító, igazolvánnyal rendelkező személynek jelen kell

lennie.

